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1 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2. рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (по 

ФГОС 3++) и компетенций и их компонент (по ФГОС 3+) приведена в п.2 рабочей программы 

дисциплины. 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 

контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 

учебном плане и вп.3, 4 рабочей программы дисциплины. 

В таблице приведена информация о формировании результатов обучения по дисциплине 

разделами дисциплины, а также о контроле показателей оценивания компетенций. 

  

Наименование показате- 

ля оценивания 
(результата обучения по 

дисциплине) 

Контролируемый раз- 

дел (тема дисциплины) 

Вид аттестации (теку- 

щий контроль, проме- 

жуточная аттестация 

Наименование 

оценочного сред- 

ства 

  

Знает: УК-4.1. Правила ве- 
дения деловой переписки 

на государственном языке 

Российской Федерации, и 
иностранном(ых) языке(ах) 

Тема 8. Контроль и 

оценка деловых контак- 

тов. Документационное 

обеспечение деловой 

коммуникации. 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 
седования 

  

Умеет: УК-4.1. Соблюдать 

функциональные стили 

родного языка, требования 

к деловой коммуникации 

Тема 1. Понятие делово- 

го общения. 
Тема 4. Телефонный раз- 
говор. 
Тема 8. Контроль и 

оценка деловых контак- 

тов. Документационное 

обеспечение деловой 

коммуникации. 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 
седования 

  

Имеет навыки: УК-4.1. Ве- 

дения делового разговора 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

соблюдением этики дело- 

вого общения 

Тема 2. Деловая беседа. 

Тема 3. Деловое совеща- 

ние 
Тема 6. Актуализация 

деловых контактов. 
Тема 7. Реализация дело- 

вых контактов 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 
седования 

  

Знает: УК-4.2. Иностран- 

ный язык на достаточном 
уровне для ведения диалога 
общего и делового харак- 

тера 

Тема 2. Деловая беседа. 

Тема 5. Типичные ком- 

муникативные ситуации 

Тема 7. Реализация дело- 

вых контактов 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 

седования 

  

Умеет: УК-4.2. Выполнять 

сообщения или доклады на 

иностранном языке после     Тема 2. Деловая беседа. 

Тема 7. Реализация дело- 

вых контактов     зачётные билеты 

вопросы для собе- 
  

 



  

предварительной подготов- 

КИ 

седования 

  

Имеет навыки: УК-4.2. По- 

нимания устной речи на 
иностранном языке на бы- 

товые, профессиональные 
и общекультурные темы 

Тема 2. Деловая беседа. 

Тема 4. Телефонный раз- 

говор. 
Тема 7. Реализация дело- 

вых контактов 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 

седования 

  

Знает: УК-4.3. Иностран- 
ный язык на уровне чтения 

и понимания (со словарем) 

информации на темы по- 

вседневного и делового 

общения 

Тема 2. Деловая беседа. 

Тема 7. Реализация дело- 

вых контактов 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 
седования 

  

Умеет: УК-4.3. Составлять 

тексты разной функцио- 
нальной принадлежности и 

разных жанров на государ- 

ственном и родном языках 

Тема лекции 5. Типичные 

коммуникативные ситуа- 

ЦИИ 

промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для собе- 

седования 

  

Имеет навыки: УК-4.3. Пе- 

ревода текстов с иностран- 

ного языка на родной, опыт 

говорения на государст- 

венном и иностранном 

языках     Тема лекции 5. Типичные 

коммуникативные ситуа- 

ЦИИ   промежуточная аттеста- 

ЦИЯ 
(зачет) 

текущий контроль   зачётные билеты 

вопросы для собе- 
седования 

Эссе 
  

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета используется шкала оценива- 

ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания и навыки обучающегося, полученные при изуче- 

НИИ ДИСЦИПЛИНЫ. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

  

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 
  

знания терминов, определений, понятий; 
  

объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины, 
  

Знания полнота, системность, прочность знаний; 
  

правильность ответов на вопросы; 
  

четкость изложения изученного материала, 
  

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
  

осознанность выполнения действия (умения); 
  

Умения умение анализировать изученный материал; 
  

умение выбирать методику выполнения задания, 
  

умение выполнять задания различной сложности; 
  

  
навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
  

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач, 
  

Навыки и 
ний; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада- 

  

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
    быстрота и качество выполнения заданий.   
  

 



2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет 

Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачёта в 3 семестре: 
  

  

  

  

  

  

  

  

    

Код индика- 

№ Наименование раздела дис- Типовые вопросы/задания тора дости- 

ЦИПЛИнНЫ жения ком- 

петенции 

Раздел 1. Виды коммуникаций. Элементы коммуникационно- 

Общее го процесса. Вербальные и невербальные средства 

представление о общения. Язык и речевая деятельность. Функции и 

деловой формы . УК-4.1 
коммуникации. языка. Стили языка. Слушание в деловой коммуни- 

Тема 1. Понятие делового об- | КАЧИИ. Виды слушания. 

щения 

Тема 2. Деловая беседа Деловой разговор как особая разновидность устной 

речи. Позиции слушающего и говорящего. Основные 

требования к деловому разговору. Риторический ин- | ук_4 1 

струментарий деловой речи. Техника и этикет речи. УК. 42 

Особенности устной деловой речи: монолог, презен- ° 

тация, диалог, интервью. УК-4.3 

Правила построения деловой презентации. 

Коммуникация в организациях. 

Тема 3. Деловое совещание. Подготовка к проведению делового совещания. 

Процесс проведения делового совещания. Организа- 

ция и ведение деловых дискуссий. Роль руководите- УК 1 

ля в деловом совещании. Завершение делового со- ° 

вещания. Факторы успеха в проведении делового 

совещания. Виды деловых совещаний. 

Тема 4. Телефонный разговор. | Правила ведения делового телефонного разговора. 

Выбор техники ведения делового телефонного раз- УК-4.1 

говора. УК.42 

Принципы рационализации делового телефонного 

разговора. 

Раздел 2. Речевые коммуника- 

ции в деловых переговорах Понятие типичной коммуникативной ситуации. Ус- | УК-4.2 

Тема 5. Типичные коммуни- тановление деловых контактов. УК-4.3 

кативные ситуации. 

Тема 6. Актуализация дело- Постановка цели деловых контактов. Решение орга- 

вых контактов. низационных вопросов. Отбор и систематизация де- | УК-4.1 

ловых контактов. Стратегия и тактика переговоров. 

Тема 7. Реализация деловых УК-4.1 

онтактон, Характеристика деловых переговоров. Этапы дело- УК-42 

вых переговоров. 
УК-4.3 

Раздел 3. Понятие контроля. Анализ типичных ситуаций дело- | УК-4.1   Контроль и оценка деловых   вой коммуникации. Оценка результатов деловой   
  

 



  

контактов. Использование 
технических средств комму- 
никации. переговорах 

коммуникации. Уточнение и корректировка планов и 

программ. Документационное обеспечение деловой 

коммуникации. Конфиденциальные соглашения и 

переписка. Технические средства информирования. 

Тема 8. Контроль и оценка Методы передачи сообщений. Технические средства 

  вой коммуникации.   
деловых контактов. Докумен- 

тационное обеспечение дело- 

обслуживания. 

  
  

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 

не предусмотрено 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег- 

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Не предусмотрено. 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 3 семестре. Для оце- 

нивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные 2 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива- 

ния «Знания». 
  

Критерий оценивания 

Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 

  

знания терминов, оп- 
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

  

объем освоенного ма- 

териала, усвоение всех 

тем, разделов дисцип- 

лины; 

Не знает значительной части мате- 

риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 

полном объёме 

  

полнота, системность, 

прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 

отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные 

ответы на вопросы 

  

правильность ответов 

на вопросы; 

Неправильно отвечает на болышин- 

ство вопросов, допускает грубые 

ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

  

четкость изложения 

изученного материала,     Излагает знания без логической по- 

следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами   Излагает материал достаточно 

четко, без нарушений в логиче- 
ской последовательности. Вы- 

полняет поясняющие рисунки и 

схемы корректно и понятно   
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива- 

ния «Умения». 

 



  

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 

  
степень самостоятель- 

ности выполнения 

действия (умения); 

Не может самостоятельно 

выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 

грамотно выбирает стандартную мето- 

дику, использует нужную литературу 

при необходимости 

  
осознанность выпол- 
нения действия (уме- 

ния); 

Выполняет задания по при- 

меру, не осознанно, не может 

ответить на вопросы препо- 

давателя по алгоритму и ме- 

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 

недочеты, может уверенно ответить на 

вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

  
умение анализировать 

изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 

изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен- 

ному материалу, 

  
умение выбирать ме- 

тодику выполнения 
задания; 

Не может выбрать методику 

выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 

методику выполнения заданий 

  
умение выполнять за- 

дания различной 
сложности;     Не имеет навыков выполне- 

ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 

учебных заданий   
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива- 

ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

  

ванных навыков, 

Не зачтено Зачтено 

навыки самопроверки, | Навыки самопроверки отсут- Имеет навыки самопроверки, хорошо 

качество сформиро- ствуют сформированы навыки выполнения 

заданий 

  
навыки анализа ре- 

зультатов выполнения 

заданий, решения за- 

дач; 

Делает некорректные выво- 

ды 

Делает корректные выводы по резуль- 

татам решения задачи 

  
навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 

при обосновании методики 

выполнении заданий, не мо- 

жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер- 

ный, принимает верные решения 

  
быстрота и качество 
выполнения заданий.     Задания выполняет с низким 

качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро- 

шим качеством     
  

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущег 

ФОС. 

о контроля представлены в соответствующих приложениях 

 



  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

    
  

Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура/ 

Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

  

(код и наименование направления подготовки специальности) 

Кафедра Экономики, управления, социологии. педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Деловые коммуникации 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Понятие и средства деловой коммуникации. 

2. Задача: 

Знаменитый ритор Альберт Беверидж считал, что «ни одна ораторская фраза не может счи- 

таться удачной, если в ней содержатся такие выражения, как „может быть, я ошибаюсь“, или „по 

моему скромному мнению“, или „насколько я могу судить“. Великие ораторы всегда настолько 

уверены в себе, что заключительная часть их речи звучит как неотразимая истина. Они „знатоки 

своего дела“, и простые люди с радостью слушают их». 

Определить, если у оратора действительно есть сомнения по тому или иному вопросу? 

Согласны ли Вы с этой точкой зрения? Почему люди обычно предпочитают иметь дело с 

уверенными в себе ораторами, руководителями, юристами и политиками? 

Как оратор может продемонстрировать уверенность в своих идеях и какие признаки (кроме 

приведенных выше фраз) свидетельствуют о его сомнениях? 

Составитель о { _) И. Ю. Скибицкая 
\_ 7 Тябдиись) 

« » 20 г. 
 



  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

    

  

  

Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура/ 

`Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

  

(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Деловые коммуникации 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № _2 

1. Организация пространственной среды в деловой коммуникации. 

2.Задача. 

Проанализируйте байку «Искусство красноречия». Какую роль играет в общении умение слушать? 

К Сократу в Афины издалека приехал молодой человек, горящий желанием овладеть искусством 

красноречия: Поговорив с ним несколько минут, Сократ потребовал с него за обучение двойную плату. - 

Почему? — изумился ученик. -Потому, - ответил философ, - что мне придется обучать тебя не только гово- 

рить, но и тому, как молчать и слушать. 

Составитель , д А. ” И. Ю. Скибицкая 
КУ лебпнись) 

« » 20 г.
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Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Вопросы для собеседования 

по дисциплине Деловые коммуникации 

(наименование дисциплины) 

. Понятие «общение», «коммуникация». 

. Стороны общения. 

. Язык и речевая деятельность. 

‚ Слушание в деловой коммуникации. Виды слушания. 

. Коммуникация в организациях. 

. Деловой разговор как особая разновидность устной речи. 

‚ Особенности устной деловой речи: монолог, презентация, диалог, интервью 

‚ Подготовка делового совещания. Завершение делового совещания. 

. Организация и ведение деловых дискуссий. 

‚ Принципы рационализации делового телефонного разговора. 

‚. Понятие типичной коммуникативной ситуации. 

. Характеристика деловых переговоров. 

‚ Контроль и оценка деловых контактов. 

. Документационное обеспечение деловой коммуникации. 

. Конфиденциальные соглашения и переписка. 

. Стратегия и тактика переговоров. 

. Невербальные средства общения и их функции. 

. Техники активного слушания. 

‚ Организация пространственной среды в деловой коммуникации 

‚ Проксемика как наука о пространственной и временной организации общения. 

‚ Инновационные формы деловой коммуникации: пресс-конференция, торги, презентация. 

‚ Презентация, ее смысл и назначение. 

. Пресс-конференция, ее подготовка и проведение. 

‚ Телефонный разговор как разновидность деловой беседы, его особенности 

‚ Основные принципы ведения деловых бесед по телефону. 

. Правила установления деловых контактов. 

. Коммуникативные барьеры. Как их избежать. 

‚ Подготовка к переговорам. Способы взаимодействия в переговорах. 

. Способы разрешения конфликтов. 

‚ Подготовка к выступлению: аудитория, аудиовизуальные средства, материалы, текст. 

‚ Особенности выступления в больших и малых аудиториях. 

 



Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и опреде- 

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 

вопросов, допускает грубые ошибки 

Составитель а ДЕА ) ее д 
(подпись) 

И. Ю. Скибицкая 

« » 20 г. 
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Кафедра Экономики. управления. социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Темы эссе 

(рефератов, докладов, сообщений) 

по дисциплине Деловые коммуникации 
(наименование дисциплины) 

. Организация и ведение деловых дискуссий. 

. Инновационные формы деловой коммуникации: пресс-конференция, торги, презентация. 

. Презентация, ее смысл и назначение. 

‚ Пресс-конференция, ее подготовка и проведение. 

‚ Телефонный разговор как разновидность деловой беседы, его особенности 

‚ Основные принципы ведения деловых бесед по телефону. 

‚ Правила установления деловых контактов. 

. Коммуникативные барьеры. Как их избежать. 
‚ Подготовка к переговорам. Способы взаимодействия в переговорах. 

0.Проксемика как наука о пространственной и временной организации общения. —_ 
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Критерии оценки: 

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

® доклад структурирован (3-5 блоков информации) 

® доклад сопровождается презентацией (не менее 4-5 слайдов) 

» в докладе отражены примеры (практические приемы) 

»® доклад читается по памяти или по опорному конспекту 

® докладчик ответил на болышую часть вопросов аудитории. 

- оценка «хорошо» выставляется, если из вышеприведенных критериев для отличной оцен- 

ки не выполнены один или два критерия; 

- оценка «удовлетворительно» если из вышеприведенных критериев для отличной оценки 

не выполнены три критерия; 

- оценка «неудовлетворительно» — если из вышеприведенных критериев выполнен только 

ОДИН. 

Составитель (и) И. Ю. Скибицкая 
(подпись) 

« » 20 г. 
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